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ПОЛОЖЕНИЕ
ОБ ОТДЕЛЕНИИ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
И СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ


I. Общие положения.

1.1. Отделение оказания социальных услуг и социального сопровождения (далее – отделение) является структурным подразделением семейного многофункционального центра (далее - СМФЦ) Государственного автономного учреждения социального обслуживания «Шерловогорский реабилитационный центр «Топаз» Забайкальского края (далее – учреждение) в соответствии с Уставом, утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты Забайкальского края № 538 от 02.09.2013г. (далее – Министерство).
1.2. Отделение в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Забайкальского края, распоряжениями и приказами Министерства, Уставом учреждения, а также настоящим положением.
1.3. Отделение возглавляет заведующий, который назначается и освобождается от должности приказом директора  учреждения.
1.4. Работа отделения базируется на принципах добровольности обращения, конфиденциальности полученной информации, соблюдении и защите прав и законных интересов граждан, а также на общечеловеческих этических нормах, проактивности, адресности и нуждаемости, «одного окна», т.е. максимально возможное исключение участия граждан в процессах сбора документов, подтверждающих право на получение услуг.

II. Основные задачи отделения.

2.1. Целью деятельности отделения является предоставление социальных услуг и социального сопровождения семьям с детьми, детям-инвалидам и воспитывающим их семей (далее - инвалидов), а также гражданам, находящихся в трудной жизненной ситуации. 
2.2. Основными задачами отделения являются:
1. Продиагностировать и оценить риски семейного неблагополучия, трудной жизненной ситуации и возможностей членов семьи в ее преодолении.  
2. Разработать индивидуальную программу социального сопровождения семьи, провести мониторинг реализации программы социального сопровождения семьи (далее ПССС) или индивидуальной программы получателя социальных услуг (далее ИППСУ). Назначить куратора ПССС, ИППСУ.
3. Обеспечить социальное сопровождение семей на основании ПССС.
4. Организовать мероприятия по реабилитации инвалидов.
5. Обеспечить организационно-методическое и информационно-аналитическое обеспечение реабилитации инвалидов, семей с детьми и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации в учреждении.
6. Обеспечить работу пункта проката технических средств реабилитации.
7. Обеспечить работу пункта выдачи вещей и предметов первой необходимости.

III. Функции отделения.

В соответствии с основными задачами отделение осуществляет следующие функции: 
3.1. Обеспечение социального сопровождения семей с детьми, детей- инвалидов и воспитывающих их семей (далее - инвалидов), а также граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.
3.1.1 Предоставление социальных услуг семьям с детьми, детям- инвалидам и воспитывающим их семьям (далее - инвалидов), а также гражданам, находящихся в трудной жизненной ситуации, в том числе услуг, требующих привлечения на основе межведомственного взаимодействия специалистов различных профилей (специальностей).
3.1.2 Содействие в помещении нуждающихся граждан в стационарные учреждения, приемные семьи.
3.1.3 Определение основных направлений индивидуального «бесшовного маршрута» семьи на основании ИППСУ или индивидуальной программы семьи.
3.1.4 Закрепление ответственного специалиста (куратора) за реализацию ИППСУ, разработку и реализацию индивидуальной программы семьи.
3.1.5 Проведение мероприятий по социальному сопровождению, в том числе с применением дистанционных и выездных форм работы, направленных на минимизацию нуждаемости семьи в социальном обслуживании и социальном сопровождении.
3.1.6 Вовлечение членов семей в мероприятия по социальному сопровождению, проактивную деятельность, направленную на повышение уровня собственных ресурсов семей, для преодоления и/или профилактики обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, повышение качества жизни семей.
3.1.7 Проведение мониторинга реализации ИППСУ и анализа выполнения мероприятий, предусмотренных ИПР.
3.1.8 Внесение данных инвалидов в ведомственную базу данных в АС «Адресная социальная помощь» по направлению «ИПР».
3.1.9  Организация работы пункта проката технических средств реабилитации.
3.1.10  Проведение курса реабилитации инвалидов в реабилитационных группах отделения.
3.1.11  Организация работы пункта выдачи вещей и предметов первой необходимости.
 
IV. Права и обязанности специалистов отделения.
      
 4.1 Специалисты отделения имеет право:
а) вносить предложения по совершенствованию работы в вопросы социального обслуживания нуждающихся граждан;
б) повышать квалификацию в образовательных учреждениях высшего и среднего профессионального образования, а также на курсах, семинарах, проводимых государственными и общественными организациями.
4.2. Специалисты отделения обязаны:
а) добросовестно исполнять свои функции, своевременно выполнять приказы, распоряжения и указания администрации Учреждения в пределах их полномочий, за исключением незаконных;
б) соблюдать, установленные в Учреждении Правила внутреннего трудового распорядка, должностные инструкции, порядок работы со служебной информацией;
в) соблюдать правила делового общения, нормы служебного этикета, служебную субординацию;
г) представлять в установленные сроки отчеты по своему профилю работы;
д) в пределах своих полномочий своевременно рассматривать обращения граждан по вопросам, касающимся возложенных на отделение функций;
е)  повышать свой профессиональный уровень через различные формы учебы, в том числе через самообразование.

V. Организация деятельности отделения

5.1. Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с планами работы, утверждаемыми директором учреждения. 
5.2. Оплата труда работников производится на основании Положения об оплате труда и штатного расписания учреждения.   
5.3. Деятельность работников отделения регламентируется должностными инструкциями, которые при изменении функций и задач отделения пересматриваются. Работниками отделения обеспечивается взаимозаменяемость в случае отсутствия кого-либо из них.
5.4. Специалисты отделения в своей работе взаимодействуют с государственными и общественными организациями, коммерческими структурами, предприятиями и учреждениями, а также с другими отделениями учреждения по вопросам социального обслуживания граждан.
5.5. Отделение возглавляет заведующий отделением, который назначается и освобождается от должности приказом директора учреждения.  На время отсутствия заведующего отделением (отпуск, болезнь, пр.) его обязанности исполняет лицо, назначенное приказом директора учреждения.
5.6. Заведующий отделением:
· вносит на рассмотрение директора учреждения предложения по вопросам совершенствования деятельности отделения;
· разрабатывает должностные инструкции работников отделения, вносит в установленном порядке изменения, представляет их на утверждение директору учреждения; 
· требует от работников качественного и своевременного исполнения их должностных инструкций;
· вносит в установленном порядке предложения директору учреждения по поощрению работников отделения и наложению на них дисциплинарных взысканий;
· соблюдает порядок ведения документации;
· своевременно представляет учетно - отчетную документацию;
· сохраняет конфиденциальность служебной информации.

VI. Ответственность специалистов отделения.

6.1. Все работники отделения несут ответственность согласно действующему законодательству за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих должностных обязанностей.
6.2. Заведующий отделением несет персональную ответственность за:
· некачественное и несвоевременное выполнение возложенных на отделение задач и осуществление им функций в соответствии с действующим законодательством;
· трудовую дисциплину и охрану труда в отделении;
· иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.


________________________

