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ПОЛОЖЕНИЕ 
О СЕМЕЙНОМ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОМ ЦЕНТРЕ

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение регулирует деятельность семейного многофункционального центра (далее – Семейный МФЦ), представляющего собой центр социального обслуживания, оперативно и проактивно действующий при оказании социальных услуг семьям с детьми в различных жизненных ситуациях, а также при оказании им содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам.
1.2. Семейный МФЦ создан на основании трехстороннего приказа Министерства труда и социальной защиты населения Забайкальского края, Министерства образования и науки Забайкальского  края, Министерства здравоохранения Забайкальского края от 28 июля 2023 года «Об утверждении комплекса мер Забайкальского края по созданию семейных многофункциональных центров 2023-2024 годах» и является структурным подразделением  Государственного автономного учреждения социального обслуживания «Шерловогорский реабилитационный центр «Топаз» Забайкальского края (далее ГАУСО ШРЦ «Топаз»).
1.3. Деятельность Семейного МФЦ осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами Российской Федерации, Указами Президента Российской Федерации, нормативными актами Правительства Российской Федерации и Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, Приказом Минтруда России «О реализации в отдельных субъектах Российской Федерации пилотного проекта по созданию семейных многофункциональных центров» № 203 от 06.04.2022г., нормативными правовыми актами Правительства Забайкальского края, приказами Министерства труда и социальной защиты Забайкальского края, Уставом ГАУСО ШРЦ «Топаз», настоящим Положением, приказами и распоряжениями директора ГАУСО ШРЦ «Топаз», должностными инструкциями. 
1.4. Семейный МФЦ организует свою деятельность, исходя из цели оперативного и проактивного оказания комплексных социальных услуг по принципу «одного окна» семьям с детьми в различных жизненных ситуациях и/или нуждающимся в социальном обслуживании.
1.5. Кадровое обеспечение Семейного МФЦ:
- заведующие;
- специалисты по социальной работе;
- социальный педагог;
- педагоги - психологи;
- педагог – организатор;
- инструктор по физической культуре;
- мастер производственного обучения;
- социальный работник.
1.6. Услуги, предоставляемые специалистами Семейного МФЦ:
- комплексные услуги по принципу «одного окна»;
- информационные;
- срочные;
- консультативные;
- психологические;
- психолого-педагогические;
- социально-педагогические;
- разъяснительные;
- социально-бытовые;
- методические.
1.7. В Семейном МФЦ обеспечивается: 
1) проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий;
2) соблюдение техники безопасности, противопожарной безопасности, правил по охране труда;
3) проведение на системной основе работы по повышению квалификации и (или) профессиональной переподготовке специалистов;
4) внедрение инновационных технологий предоставления социальных услуг семьям с детьми.
1.8. Предоставление социальных услуг в Семейном МФЦ, осуществляется на следующих принципах:
1) проактивность:
- инициативное информирование граждан о возможности получения комплекса услуг в связи с возникновением различных жизненных событий, перечень которых установлен приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 16 ноября 2021 года № 805н «Об утверждении перечня жизненных событий, наступление которых предоставляет гражданам возможность получения мер социальной защиты (поддержки), социальных услуг, предоставляемых в рамках социального обслуживания и государственной социальной помощи, иных социальных гарантий и выплат»;
2) адресность и нуждаемость:
- непрерывное повышение качества, доступности и комфортности получения социальных и государственных услуг, нацеленность на удовлетворение потребностей семей с детьми;
- персонифицированный подход, оказание адресной помощи семьям с детьми, с учетом их нуждаемости и жизненных ситуаций («от оказания услуг к решению проблем»)
- проведение мероприятий, направленных на профилактику обстоятельств, обуславливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании;
3) принцип «одного окна»:
- максимально возможное исключение участия граждан в процессах сбора документов, подтверждающих право на получение услуг.
1.9. Семейное МФЦ укомплектовывается согласно штатному расписанию ГАУСО ШРЦ «Топаз».
1.10.  Создание, реорганизация, ликвидация Семейного МФЦ производится в порядке, установленном Уставом ГАУСО ШРЦ «Топаз» по согласованию Министерства труда и социальной защиты Забайкальского края.

II. Задачи и виды деятельности

2.1. Задачами Семейного МФЦ являются: 
1. проактивное информирование семей с детьми о предоставляемой социальной помощи семьям в различных жизненных ситуациях (рождение ребенка, инвалидность ребенка, многодетность и т.д.);
1. выявление семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи в различных жизненных ситуациях;
1. проведение мероприятий, направленных на профилактику обстоятельств, обуславливающих нуждаемость семей с детьми в социальном обслуживании;
1. проведение мероприятий по социальному сопровождению семей с детьми в различных жизненных ситуациях, нуждающихся в помощи и поддержке специалистов, на основании индивидуального маршрута социальной помощи семье, с обеспечением их доступности;
1. предоставление доступных социальных услуг семьям при наличии обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг или индивидуального маршрута социальной помощи;
1. организация и проведение профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, на основе межведомственного сопровождения субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
1. повышение профессиональной компетентности специалистов, работающих с семьей и детьми в формате Семейного МФЦ;
1. мониторинг эффективности организованной социальной работы с семьями с детьми.
2.2. Основными видами деятельности Семейного МФЦ являются:
1) выявление проблем с детьми (ведение баз данных семей с детьми, аналитическая работа по вопросам семьи, материнства, отцовства и детства, диагностика и определение нуждаемости членов семьи в социальных услугах);
2) предоставление социальных услуг и оказание содействия в получении услуг в других органах и организациях, оказывающих услуги семьям с детьми;
3) информационно-просветительская и профилактическая работа с населением, разработка контента для данной работы, методическая поддержка специалистов;
4) инициативное информирование граждан о возможности получения комплекса услуг в связи с возникновением различных жизненных ситуаций в том числе через проведение публичных массовых мероприятий;
5) организация и функционирование единой точки приема, обработки и реализации обращений семей с детьми для предоставления услуг по принципу «одного окна» (телефонное консультирование по единому номеру, очный прием без предварительной записи, прием с использованием сети - интернет);
6) непрерывное повышение качества, доступности и комфортности получения социальных и государственных услуг, нацеленное на удовлетворение потребностей семей с детьми;
7) организация социального сопровождения семей с детьми, попавших в трудную жизненную ситуацию;
8) организация работы выездной межведомственной службы экстренной социально – психологической помощи (Мобильная бригада) для оказания срочных услуг и экстренного реагирования;
9) оказание помощи семьям с детьми, попавшим в трудную жизненную ситуацию, путем предоставления услуг временного проживания и комплекса социальных услуг в стационарном отделении для детей и подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации ГАУСО ШРЦ «Топаз»;
10) внедрение новых подходов к социальному обслуживанию и социальному сопровождению семей с детьми, направленных на профилактику обстоятельств, обусловливающих нуждаемость семьи в социальном обслуживании;
11) ведение ИППСУ и/или индивидуальной программы семьи, определение и реализация индивидуального «бесшовного маршрута» семей с детьми; 
12) ведение баз данных семей с детьми и реестров оказания социальных услуг обратившихся в Семейный МФЦ;
13) взаимодействие специалистов Семейного МФЦ со структурными подразделениями при оказании дополнительных услуг, необходимых для решения проблемы клиентов.


III. Предоставление социальных услуг

3.1. В Семейном МФЦ получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:
1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;
2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;
3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;
4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга, образования), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;  
5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;
6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг, включая детей;
7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
3.2. Предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, составленной уполномоченным органом субъекта Российской Федерации или уполномоченной организацией. В индивидуальной программе предоставления социальных услуг указывается форма социального обслуживания, а также виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, мероприятия по социальному сопровождению.
Индивидуальная программа предоставления социальных услуг составляется исходя из потребностей получателя социальных услуг в социальных услугах, пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем один раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы предоставления социальных услуг осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы предоставления социальных услуг.
Индивидуальная программа предоставления социальных услуг для получателя социальных услуг или его законного представителя имеет рекомендательный характер, для Семейного МФЦ - обязательный характер.
3.3. Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между Семейным МФЦ и получателем социальных услуг или его законным представителем.
Срок действия договора о предоставлении социальных услуг не может превышать срока, указанного в индивидуальной программе предоставления социальных услуг.
Существенными условиями договора о предоставлении социальных услуг являются положения, определенные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату.
Отношения, связанные с исполнением договора о предоставлении социальных услуг, регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

IV. Организация деятельности.

4.1. Выявление проблем семей с детьми осуществляется в процессе профессиональной деятельности специалистов органов и организаций, оказывающих услуги семьям с детьми (в работе с устными и письменными обращениями граждан (семей), организаций, СМИ; в рамках межведомственного взаимодействия субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних) и предусматривает:
1) учет семей, организацию приема и регистрацию заявлений членов семьи за предоставлением социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений непосредственно в уполномоченный орган субъекта Российской Федерации или уполномоченную организацию, либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия;
2) информирование и мотивирование семей на обращение за предоставлением социального обслуживания;
3) оценку конкретной жизненной ситуации семей с детьми, проведение диагностического обследования жизненной ситуации, в том числе направленной на выявление признаков семейного неблагополучия;
4) организацию и проведение заседаний межведомственной рабочей группы по социальному сопровождению семей с детьми в рамках работы со сложными жизненными ситуациями для распределения сфер ответственности между субъектами социального сопровождения семей;
5) определение основных направлений индивидуального "бесшовного маршрута" семьи с детьми на основании ИППСУ или плана мероприятий по социальному сопровождению семьи;
6) закрепление ответственного специалиста (куратора) за реализацию ИППСУ, разработку и реализацию плана мероприятий по социальному сопровождению семьи.
4.2. Реализация ИППСУ или плана мероприятий по социальном сопровождению семьи включает:
· оказание социально-медицинских, социально-педагогических, социально-психологических, социально-правовых, срочных социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, в соответствии с заключенными договорами предоставления социальных услуг и проведение мероприятий по социальному сопровождению в соответствии с планом мероприятий по социальному сопровождению семьи, в том числе с применением дистанционных и выездных форм работы, направленных на минимизацию нуждаемости семьи с детьми в социальном обслуживании и социальном сопровождении;
· вовлечение членов семей в мероприятия по социальному сопровождению, проактивную деятельность, направленную на повышение уровня собственных ресурсов семей, для преодоления и/или профилактики обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании, повышение качества жизни семей с детьми;
· организацию и проведение профилактических и реабилитационных мероприятий для семей в индивидуальном и групповом формате с применением эффективных социальных технологий;
· организацию в рамках социального сопровождения взаимодействия со специалистами органов и организаций, оказывающих услуги семьям с детьми;
· информирование и консультирование членов семей о мерах социальной поддержки, порядке и условиях их предоставления, перечне оказываемых социальных услуг и мероприятиях в рамках социального сопровождения в зависимости от конкретной жизненной ситуации семьи с детьми;
4.3. Организация мониторинга реализации ИППСУ или плана мероприятий семьи осуществляется путем:
· проведения диагностического обследования с целью выявления степени нарушения жизнедеятельности семьи с детьми, индивидуальных потребностей в социальных услугах и наличия ресурсов семьи с детьми для решения проблем в различных жизненных ситуациях;
· организации и проведения заседаний коллегиального органа в рамках работы с семьями с детьми, испытывающими трудности в социальной адаптации, находящимися в социально опасном положении с целью оценки реализации мероприятий ИППСУ или плана мероприятий семьи, факторов преодоления семейного неблагополучия; принятия решения о пролонгировании работы;
· внесения дополнений (изменений) в ИППСУ или план мероприятий семьи (в случае необходимости) для достижения наилучших результатов в решении потребностей семьи с детьми.
V. Структура Семейного МФЦ

5.1. В структуру Семейного МФЦ входят три отделения:
- отделение первичного приема семей;
- отделение экстренной психологической помощи и экстренного реагирования;
- отделение оказания социальных услуг и социального сопровождения;
5.2. Отделение первичного приема семей включает в себя следующие функциональные зоны:
1) зона информирования и ожидания граждан, в которой имеется специально оборудованное рабочее место (стойка) администратора, предназначенное для оказания помощи в пользовании справочно-информационными ресурсами, помощи в сопровождении инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и не имеющих возможности самостоятельного передвижения по территории Семейного МФЦ;
2) оборудованный детский уголок для посетителей с детьми;
3) зона цифровых сервисов для граждан включающий программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий доступ посетителей к Федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональному порталу и иным порталам, интегрированным с единой системой идентификации и аутентификации, а также персональных компьютеров с доступом к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет);
4) зона первичного приема граждан, в которой оборудованы окна приема;
5.3. Отделение первичного приема семей обеспечивает:
1) определение потребности заявителя в получении социальных услуг, формах и видах их предоставления;
2) осуществление онлайн-консультирования;
3) организацию межведомственного взаимодействия с органами и организациями социальной сферы, оказывающими услуги семьям с детьми;
4) передачу информации в уполномоченный орган субъекта Российской Федерации или уполномоченную организацию для принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, либо об отказе в социальном обслуживании (далее - уполномоченный орган), разработки индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ) в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
5) оказание содействия членам семьи при обращении в уполномоченный орган.
5.4. Отделение экстренной психологической помощи и экстренного реагирования обеспечивает:
1) предоставление социально-психологических услуг обратившимся за помощью гражданам, в том числе, по телефону (обеспечение возможности доверительного диалога, психологическое консультирование в целях преодоления имеющихся трудностей, укрепления уверенности в себе);
2) предоставление срочных социальных услуг (обеспечение наборами продуктов, одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости при наличии; содействие в получении временного жилого помещения; содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг; содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов);
3) осуществление деятельности по организации выездов и оказанию экстренной помощи на дому.
4) углубленную диагностику и оценку рисков семейного неблагополучия, трудной жизненной ситуации и возможностей членов семьи в ее преодолении;
5) разработку индивидуальной программы семьи с детьми, конкретизирующей содержание социальных услуг и мероприятий по социальному сопровождению, предусмотренных к предоставлению в соответствии с ИППСУ (далее - индивидуальная программа семьи);
6) назначение куратора ИППСУ или индивидуальной программы семьи;
7) предоставление квалифицированных услуг специалистами других органов и организаций, оказывающих услуги семьям с детьми, в порядке межведомственного взаимодействия;
8) проведение мероприятий для несовершеннолетних (проведение встреч в клубных формированиях другое);
6) организацию деятельности родительских объединений (родительские клубы, школа приемных родителей, другое);
7) социальное сопровождение семей с детьми на основании ИППСУ или индивидуальной программы семьи;
8) мониторинг реализации ИППСУ или индивидуальной программы семьи.
5.5. Отделение социальных услуг и социального сопровождения обеспечивает:
[bookmark: _Hlk173846522]1) углубленную диагностику и оценку рисков трудной жизненной ситуации семьи, воспитывающей ребенка - инвалида в ее преодолении;
2) разработку программы сопровождения, в том числе координацию, предусмотренную ИПРА мероприятий семьи с детьми - инвалидами;
3) назначение куратора программы семьи с детьми – инвалидами;
4) предоставление квалифицированных услуг специалистами других органов и организаций, оказывающих услуги семьям с детьми - инвалидами, в порядке межведомственного взаимодействия;
5) проведение занятий в группе кратковременного пребывания детей – инвалидов;
6) проведение мероприятий для семей, воспитывающих детей - инвалидов (проведение праздников, фестивалей, конкурсов, другое);
7) организацию деятельности родительских объединений (родительские клубы, группы само- и взаимопомощи, другое);
8) сопровождение семей с детьми - инвалидами на основании ПСИ;
9) мониторинг реализации ПСИ.

VI. Контроль и координация деятельности

6.1. Общественный контроль деятельности Семейного МФЦ осуществляется гражданами, общественными и иными организациями в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6.2. Контроль качества предоставления семьям с детьми социальных услуг – система мероприятий, осуществляемых Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, органами государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере социального обслуживания граждан в целях проверки результата исполнения ИППСУ, ПСИ.
6.3. Правила внутреннего распорядка семейного МФЦ устанавливаются директором ГАУСО ШРЦ «Топаз».




____________________
